
 

Quality Policy 

Our mission is to be a leading machine shop in the Middle East by delivering products that 

consistently meet or exceed the expectations of our customers and meeting all technical, legal 

and other regulatory requirements. 

Our Quality Commitment 

1. Customer Satisfaction: We are committed to fully understanding our customers' needs 

and delivering solutions that meet their specifications and schedules. Customer 

satisfaction is the cornerstone of our growth and reputation. 

2. Supplier Partnership: We recognize that strong supplier partnerships are vital to 

achieving our strategic goals. We ensure that materials and components meet our 

stringent quality requirements and support our commitment to excellence. 

3. Compliance and Integrity: We operate in compliance with all applicable regulations, 

industry standards, and certifications, including ISO 9001, API Q1 and other relevant 

certifications. Integrity is the foundation of our operations, and we work ethically in all 

aspects of our business. 

4. Continuous Improvement: We continuously seek to enhance our processes, equipment, 

and skills through ongoing training, feedback, and innovation. Regular reviews of our 

processes and products allow us to adapt to industry changes and maintain our 

competitive edge. 

5. Sustainable and Responsible Practices: We are committed to environmental 

responsibility and efficient use of resources. Our goal is to contribute to sustainable 

development through responsible production practices. 

These principles will form the building blocks of our Quality objectives and it will be 

ensured that the policy is communicated and implemented at all levels of the organization 

through a monitoring process. The effectiveness and efficiency of our system will be 

continuously improved by measurement, monitoring, by providing necessary resources 

and good working environment. 

This quality policy will be regularly reviewed to ensure its relevance and effectiveness in 

achieving our strategic goals and serving the best interests of our customers and 

stakeholders. 
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गुणवत्ता नीति 

हमारा ममशन मममिल ईस्ट में एक प्रमुख मशीन शॉप के रूप में स्थामपत होना है, जो ऐसे उत्पाद प्रदान 

करता है जो लगातार हमारे ग्राहकोों की अपेक्षाओों को पूरा करते हैं या उससे अमिक होते हैं, और सभी 

टेक्निकल, कानूनी और अन्य मनयामक आवश्यकताओों को पूरा करते हैं। 

हमारी गुणवत्ता प्रतिबद्धिा 

1. ग्राहक संिुति: हम अपने ग्राहकोों की आवश्यकताओों को पूरी तरह से समझने और उनकी 

मवमशष्टताओों और समयसीमा के अनुसार समािान प्रदान करने के मलए प्रमतबद्ध हैं। ग्राहक सोंतुमष्ट 

हमारी वृक्नद्ध और प्रमतष्ठा की नी ोंव है। 

2. सप्लायर साझेदारी: हम मानते हैं मक मजबूत सप्लायर साझेदारी हमारे  लक्ष्ोों को प्राप्त करने के 

मलए अत्योंत महत्वपूर्ण हैं। हम यह सुमनमित करते हैं मक सामग्री और घटक हमारे कठोर गुर्वत्ता 

आवश्यकताओों को पूरा करें  और उतृ्कष्टता के प्रमत हमारी प्रमतबद्धता का समथणन करें । 

3. अनुपालन और ईमानदारी: हम सभी लागू मनयमोों, उद्योग मानकोों और प्रमार्पत्ोों का अनुपालन 

करते हैं, मजनमें ISO 9001, API Q1 और अन्य प्रासोंमगक प्रमार्पत् शाममल हैं। ईमानदारी हमारे 

कायों की नी ोंव है, और हम अपने व्यवसाय के सभी पहलुओों में नैमतक रूप से काम करते हैं। 

4. तनरंिर सुधार: हम मनरोंतर प्रमशक्षर्, फीिबैक और नवाचार के माध्यम से अपनी प्रमियाओों, 

उपकरर्ोों और कौशल को बेहतर बनाने की मदशा में प्रयासरत रहते हैं। हमारी प्रमियाओों और 

उत्पादोों की मनयममत समीक्षा हमें उद्योग के बदलावोों के साथ तालमेल बनाए रखने और 

प्रमतस्पिाणत्मक बढ़त बनाए रखने में सक्षम बनाती है। 

5. सिि और तिमे्मदार प्रथाएँ: हम पयाणवरर्ीय मजमे्मदारी और सोंसािनोों के कुशल उपयोग के प्रमत 

प्रमतबद्ध हैं। हमारे उत्पादन कायों के माध्यम से सतत मवकास में योगदान करना हमारा लक्ष् है। 

ये मसद्धाोंत हमारी गुर्वत्ता के उदे्दश्योों की आिारमशला बनेंगे, और यह सुमनमित मकया जाएगा मक इस नीमत 

को मनगरानी प्रमिया के माध्यम से सोंगठन के सभी स्तरोों पर सोंपे्रमित और कायाणक्नित मकया जाए। हमारे 

मसस्टम की प्रभावशीलता और दक्षता को माप, मनगरानी, आवश्यक सोंसािनोों की उपलब्धता और एक 

अच्छा कायण वातावरर् प्रदान करके लगातार सुिार मकया जाएगा। 

इस गुणवत्ता नीति की तनयतमि समीक्षा की िाएगी िातक यह सुतनतिि तकया िा सके तक यह हमारे 

रणनीतिक लक्ष्य ंकय प्राप्त करने और हमारे ग्राहकय ंऔर तहिधारकय ंके सवोत्तम तहिय ंकी सेवा में 

प्रभावी है। 
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ഗുണനിലവാരനയം 

മിഡിൽ ഈസ്റ്റ് ദേശത്ത് മികച്ച സാന്നിധ്യം സ്ഥാപിക്കുക എന്നതാണ് നമ്മുടെ ലക്ഷ്യം, 

ഞങ്ങളുടെ ഉപദ ാക്താക്കളുടെ പ്പതീക്ഷ്കടള കകവരിക്കാനും അതിന്ടെ മീടത 

ഉയരാനും നിദതയന  പ്ശമിക്കുന്നു .നിർമാണത്തിലും ടമഷിനിംഗിലും ഉയർന്ന 

നിലവാരമുള്ള മാനേണ്ഡങ്ങൾ പാലിക്കാൻ നാം സമർപ്പിതരാണ്. 

ഞങ്ങളുടെ ഗുണനിലവാര പ്രതിജ്ഞ 

1. ഉരഭ ാക്തൃ സംതൃപ്തി: ഉപദ ാക്താക്കളുടെ ആവശയങ്ങൾ പൂർണമായും 

മനസ്സിലാക്കുകയും അനുദയാജ്യമായ ദസവനങ്ങൾ  നല്കുകയും ടെയ്യുന്നു. 

ഉപദ ാക്തൃ സംതൃപ്തി നമ്മുടെ വളർച്ചക്കും പ്പശസ്തിക്കും അെിസ്ഥാനമാണ്. 

2. സപ്ലയർ രങ്കാളിത്തം: ശക്തമായ സപ്ലയർ പങ്കാളിത്തം ഗുണനിലവാര 

ലക്ഷ്യങ്ങൾ  കകവരിക്കാൻ  നിർണായകം ആടണന് ഞങ്ങള് വിശവസിക്കുന്നു. 

കർശനമായ ഗുണനിലവാര ആവശയകതകൾ നിെദവറ്റുന്നതിന് ദവണ്ടിയുള്ള 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഘെകങ്ങളും നൽകുന്നതിന് സപ്പ്ളിർടക്കാപ്പം പ്പവർത്തിക്കുന്നു. 

3. നിയമാനുസരണം, സമപ്ഗത: എല്ലാ നിയമാനുസൃത, വയവസായ 

മാനേണ്ഡങ്ങളും സർട്ടിഫിദക്കഷനുകളും, അതായത് ISO 9001, API Q1, മറ്റ് 

പ്പസക്തമായ സർട്ടിഫിദക്കഷനുകൾ എന്നിവ പാലിക്കുന്നു. സമപ്ഗതയാണ് എല്ലാ 

ബിസിനസ്സ് പ്പവർത്തനങ്ങളുടെയും അെിസ്ഥാനം. 

4. നിരന്തരമായ രുഭരാഗതി: തുെർച്ചയായ പരിശീലനം, ഫീഡ്ബാക്്ക, 

എന്നിവയിലൂടെ ഞങ്ങളുടെ പ്പപ്കിയ, ഉപകരണങ്ങൾ,എന്നിവ ടമച്ചടപ്പെുത്താൻ 

ഞങ്ങൾ പ്പതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. വയവസായത്തിൽ സം വിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങദളാെ് 

ടപാരുത്തടപ്പൊനും മത്സര ദശഷി നിലനിർത്താനും ഞങ്ങളുടെ പ്പപ്കിയകളും 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളും പുനഃപരിദശാേിക്കടപ്പെുന്നതാണ്. 

5. സുസ്ഥിരവും ഉത്തരവാദിതവമുള്ള പ്രപ്രിയരൾ: പരിസ്ഥിതി 

ഉത്തരവാേിതവവും പോർഥങ്ങളുടെ ഉൽപ്പാേനത്തിടല ദശഷിയും 

നിലനിർത്തുന്നതിന് ഞങ്ങൾ പ്പതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. ഉൽപ്പാേന പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

വഴി സുസ്ഥിര വികസനത്തിദലക്്ക സം ാവന ടെയ്യുകയാണ് നമ്മുടെ ലക്ഷ്യം. 

ഈ ഗുണനിലവാര നയം എല്ലാ തലത്തിലും പ്പദൊേനാത്മകമായി നെപ്പിലാക്കുകയും 

ഉെപ്പാക്കുകയും ടെയ്യുന്നു. 

ഈ ഗുണനിലവാര നയം രരിമിതിരളില്ലാടത രാലാനുസൃതമായി 

രുനഃരരിഭ ാധിക്ും, അതിന്ടെ പ്രാധാനയവും രാരയക്ഷമതയും സ്ഥിരത 

ഉെപ്പുവരുത്തും. 
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গুণমান নীতি 

মধ্যপ্রাচ্যয একটি শক্তিশালী অবস্থান প্রতিষ্ঠা করাই আমাচ্ের লক্ষ্য এবং আমরা এমন পণ্য সরবরাহ 

করচ্ি প্রতিশ্রুতিবদ্ধ যা আমাচ্ের গ্রাহকচ্ের প্রিযাশা পূরণ্ কচ্র বা িা অতিক্রম কচ্র। তনর্ভ লুিা, সিিা 

এবং উদ্ভাবচ্নর মাধ্যচ্ম উি্পােন এবং মমতশতনংচ়্ে উচ্চ গুণ্মাচ্নর মান বজা়ে রাখচ্ি আমরা 

অঙ্গীকারবদ্ধ। 

আমাদের গুণমাদনর প্রতিশ্রুতি 

1. গ্রাহক সন্তুষ্টি: আমরা আমাচ্ের গ্রাহকচ্ের প্রচ়্োজনী়েিা সম্পূণ্রুূচ্প মবাঝার জনয এবং িাচ্ের 

তনতেুষ্টকরণ্ এবং সম়েসযূী অনুযা়েী সমাধ্ান প্রোচ্ন প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। গ্রাহক সন্তুটষ্ট আমাচ্ের বকৃ্তদ্ধ 

এবং সুনাচ্মর তর্তি। 

2. সরবরাহকারীর পারফরমযান্স এবং অংশীোতরত্ব: আমরা তবশ্বাস কতর ময শক্তিশালী 

সরবরাহকারীর অংশীোতরত্ব আমাচ্ের গুণ্মাচ্নর লক্ষ্য অজচু্নর জনয অিযন্ত গুরুত্বপূণ্।ু আমরা 

গুণ্মান, তনর্রুচ্যাগ্যিা, প্রতিক্তক্র়োশীলিা এবং তশল্প মাচ্নর উপর তর্তি কচ্র সরবরাহকারীচ্ের 

যত্ন সহকাচ্র তনব ুাযন এবং তন়েতমি মূলযা়েন কতর। আমাচ্ের কচ্ ার গুণ্মাচ্নর প্রচ়্োজনী়েিা 

পূরচ্ণ্র জনয এবং উৎকচ্ষরু প্রতি আমাচ্ের প্রতিশ্রুতি বজা়ে রাখচ্ি আমরা আমাচ্ের 

সরবরাহকারীচ্ের সাচ্ে ঘতনষ্ঠর্াচ্ব কাজ কতর। 

3. মানতবকিা এবং সিিা: আমরা সমস্ত প্রচ্যাজয তন়েম, তশল্প মান এবং সাটিুতিচ্কশন অনুসরণ্ 

কতর, যার মচ্ধ্য ISO 9001 এবং অনযানয প্রাসতঙ্গক সাটিুতিচ্কশন অন্তর্ভ িু। সিিা আমাচ্ের 

কাযকু্রচ্মর তর্তি এবং আমরা আমাচ্ের বযবসার সমস্ত তেক নযা়েসঙ্গির্াচ্ব পতরযালনা কতর। 

4. ক্রমাগি উন্নতি: আমরা ধ্ারাবাতহক প্রতশক্ষ্ণ্, মিামি এবং উদ্ভাবচ্নর মাধ্যচ্ম আমাচ্ের 

প্রক্তক্র়ো, সরঞ্জাম এবং েক্ষ্িাচ্ক উন্নি করার জনয অতবরাম মযষ্টা কতর। আমাচ্ের প্রক্তক্র়ো এবং 

পচ্ণ্যর তন়েতমি পয ুাচ্লাযনা আমাচ্ের তশচ্ল্পর পতরবিচু্নর সাচ্ে মাতনচ়্ে তনচ্ি এবং 

প্রতিচ্যাতগ্িামূলক সুতবধ্া বজা়ে রাখচ্ি সহা়েিা কচ্র। 

5. টেকসই এবং োত়িত্বশীল অনুশীলন: আমরা পতরচ্বশগ্ি োত়েত্ব এবং সম্পচ্ের েক্ষ্ বযবহাচ্রর 

প্রতি প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। োত়েত্বশীল উৎপােন অনুশীলচ্নর মাধ্যচ্ম মিকসই উন্ন়েচ্ন অবোন রাখা 

আমাচ্ের লক্ষ্য। 

আমাচ্ের গুণ্মান বযবস্থাপনা বযবস্থা এইর্াচ্ব তিজাইন করা হচ়্েচ্ে যাচ্ি আমাচ্ের পণ্যগুতল 

ধ্ারাবাতহকর্াচ্ব গুণ্মান, তনরাপিা এবং তনর্রুচ্যাগ্যিার উচ্চ মান পূরণ্ কচ্র। আমাচ্ের েচ্লর প্রতিটি 

সেসয এই মানগুতল বজা়ে রাখচ্ি এবং ক্রমাগ্ি উন্নতি এবং উৎকষিুার সংসৃ্কতিচ্ি অবোন রাখচ্ি 

প্রতশতক্ষ্ি। 

এই গুণমান নীতিষ্টে তন়িতমি পর্ যাদলাচনা করা হদব র্াদি এষ্টে আমাদের টকৌশলগি লক্ষ্য অর্যন 

এবং আমাদের গ্রাহক ও অংশীোরদের সদব যাত্তম স্বাদথ য কার্ যকর হ়ি। 

Aarathi Vijayan ( Ritu)  

 Managing Partner   

 DATE : 01-OCT-2024 


